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Artelia hudng dé&n muc tidu 1a cdng ty ki thuét cong trinh trong nhiéu finh virc v8i nhitng
tiéu chudn Chau Au trén pham vi toan cau, mot cdng ty ki thuat co toc do phat trién vira
td0 bao vlra duoc quan Iy chit ché. D8 dat duoc thanh twu nay, gid tri ching t6i chia sé
bao gdm hudng dén tam cao mdi cdc muc tiéu, gid tri lam ching ta vuot trdi, dugc khach
hang lya chon gidi thiéu va kinh nghiém chuyén mon cao.

Chiing tdi nhan thirc rang cac ban gia nhap cling chiing toi dau tu vao Artelia, cam két
dong hanh cling ching t6i, ké vai st canh dé dam bao rang di san nay s& két trdi véi tam
nhin dai han. Va di nhién, tdm nhin nay doi hdi sv cam két lau dai cung vdi trach nhiém
va sy liém chinh. Hoat déng kinh doanh véi yéu cau cao trong viéc tudn tha dao dirc kinh
doanh , bing viéc cam két khong tham nhiing, héi 16, [a nén tang chinh clia niém tin ma
khach hang d3 gianh cho chiing t6i va chiing t8i cling mong mudh chia sé cling cac cong
sy clia minh. Sy tin tudng d6 cling chinh 13 ddng luc va sy dam bao cho sy phét trién bén
vitng cta Tap doan.

An ban m&i nht cia Quy Tic Dao Dirc Nghé Nghiép d3 duoc Ban Gidm Dac phé duyét
cling v&i sy ¢8 van clia Uy Ban Quy Tic Dao Dirc. An ban trinh bay nhitng diém chinh vé
quy tac dao dirc va liém chinh s& dworc tat ca nhan vién, nha cung cap dich vy va cung cap
hang hoa cam két tuan tha & moi noi trén toan thé gidi. An ban d3 duoc bé sung bdi cac
huéng dan quy tat hoan thién va chwong trinh liém chinh mé rong két hop véi cac chuan
muc tudn thi cla qudc gia va quoc té.

Cach tiép can toan dién nay khong thay thé cac nguyén tic chung hodc trach nhiém ci
nhan ma thém vao dé cung cap thém cac hudng dan va sy hd tro ma mot ca nhan can
thuc hién. N&u ¢d su nghi ngd vé mot tinh hudng, quy tac vang 13 khong nén mot minh
giai quyét van de, ma dé cap dén van de theo cac diu kién d3 hudng dan trong Quy Tac
Dao Dirc Nghé Nghiép.

Viéc thyc hign dling dan cac cach thire d3 dugc d@ ra trong Quy Tac Dao Dirc Nghé Nghiép
va chuong trinh liém chinh 1a van d& cho mdi chiing ta, va trén tat ca 1a khoanh viing han
ché& nhitng hanh vi cd thé 1am suy yéu va tham chi cudn trdi cac gid tri chiing ta dang xay
dyng. Khong mot ai nén mao hiém. Hay tuan tha cac chudn muc.

Benoit Clocheret
Chief Executive Officer

Campus Arboretum, Nanterre - Fra_ﬁa'é'h@‘MalHefb.e Des N
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LO' 1 NOI PAU

Artelia Ia mot tap doan doc lap hoat dong trén
toan thé gidi, pham vi kinh doanh da dang
(Quan Iy dy &n, ki thuat cong trinh, tu van,
kiém toan va chia khda trao tay) trén nhiéu
thi truong khac nhau nhu: thi cong cong trinh,
nudc, nang lwgng, moi truong, cong nghiép,
hang hai, van tai, phét trién d6 thj va céc dy én
da cong trinh.

Artelia ddy manh 5 gia tri th& manh (Sw hoan hao, Su
don gian, Su chia sé, Sy ddc [ap va Niém dam mé) lam
kim chi nam cho cach (rng x{ clia mdi ca nhan tai noi
1am viéc, khuyén khich hang dong vi tap thé va hwéng
dén gia tri cong ty theo dudi: “Pva ra cac giai phap cho
cudc sdng tich cuc”.

Vé mit Quy Tac Pao Dic Nghé Nghiép, 5 gid tri nay ¢6
nghia:

o Sy hoan hao dé hoan thanh nghia vu theo hgp déng
trong khi van kiém soat duoc cac rli ro va tuan thd
nghiém ngit cac diéu khoan clia Quy Tac Pao Dirc Nghé
Nghiép;

o Sy don gidn trong mai quan hé véi dong nghiép, véi
khac hang va véi ddi tac, bao gdm viéc gitt vitng cic diéu
kién chinh dang va tuan tha nghiém céc diéu khoan cla
Quy Tac Pao Dirc Nghé Nghiép;

o Chia sé thong tin mét cach minh bach va quy trinh
quyét dinh cong béng, va dic biét rd rang trong cac van
d@ lién quan dén cac dieu khoadn cla Quy Tac Pao Dirc
Nghé Nghiép;

* Ddc 1ap Doc 1ap trong phan dodn va trén tinh than trach
nhiém, d3c biét d6i véi cac van dé lién quan dén viéc can
trong ap dung cac diéu khoan clia Quy Tac Dao Dirc Nghé
Nghiép;

* Dam mé lam viéc trong inh virc day tham vong va ty
hao dworc lam viéc vdi mic do cam két cao, nhu duogc
néu trong Quy Tac Dao Dirc Nghé Nghiép.

Artelia khéng dinh sy gén bé bén chit cia minh thong
qua Quy Tac Pao Dic Nghé Nghiép véi hanh vi ngay
théng trong mdi quan hé ddi ndi va ddi ngoai va cach né
hoat dong kinh doanh phu hop véi céc gié tri dong thoi
lwu y dén cdc nguyén tac co ban cla cac bén lién quan
(nhén vién, khach hang, d6i tac, cdc nha cung cip, cac co
quan nha nudc, ngudi st dung va dan cu, v.v).

Artelia cam két thuc hién nhiém vu ctia minh tuan thi theo luat phap va quy
dinh, hiéu rong hon, Artelia cam két hoat dng mét cach liém chinh, ton trong cac
bén lién quan tai tat ca qudc gia tp doan Artelia dang hoat ddng.

Artelia cam két tuan thii cac nguyén tac sau:

* Tuyén ngdn clia Lién hop qudc vé quyén con ngudi;
¢ Hiép wdrc toan cau;

¢ Phong Thwong mai qudc t& va Hwéng dan cia OECD;

¢ Ban tuyén b ap truwang vé Kinh doanh liém chinh cta Hiép hoi Tw van ki
thuat cong trinh Chau Au (EFCA).

* T6 chirc Lao ddng Quéc té (ILO).

M6t “Chwong Trinh Tudn Tha Doanh Nghiép” d3 duoc ap dung trong Tap doan
dé& ngin chdn moi hanh vi vi pham luat va quy dinh dp dung cho céc hoat dong
cua Artelia va Diéu Ié nay.

BO Quy tic dao dirc nghé nghiép dp dung cho toan thé cac don vi thudc Tap doan
cling nhu toan thé can b nhan vién va ton trong luat phap hodc quy dinh lust phap
tai tirng quéc gia ma thanh vién cla Artelia dang hoat dong .Artelia ky vong tat ca
can bo nhan vién tng x& mot cach chuyén nghiép theo diing nhitng nguyén tac vé
dao dirc néu trén, khdng phan biét cap bac va trach nhiém.

Artelia cling ky vong cac Nha cung cap dich vu, Nha thau phu va Nha cung cap tuan
th{i theo nhitng cam két trong Bo quy tac dao dirc nghé nghiép, dic biét 1 quy dinh
tai Chwong 2 vé Hoat Dong Kinh Doanh.

Artelia hiéu ring Bo quy tac dao dirc nghé nghiép nay khong dugc xem 13 luat dinh,
quy dinh va thda thuan quan Iy hoat déng clia TAp doan, cling khong thé bao quét
hét tat ca tinh hudng cé thé xay ra, Artelia kéu goi mdi can b nhan vién phan tich
va phan tng véi tirng tinh hudng mot cach liém chinh, tdn trong cac quy tic clia B
quy tac dao dttc nghé nghiép trong Chwong nay va phan dodn diing dan.
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ARTELIA: ‘
TAP DOAN Vi CON NGUO'

1.1 TON TRONG
CON NGUOI

Artelia ing ho Cac Nguyén tic Co ban clia T6 chirc Lao
doéng Quéc t& va nhan manh tim quan trong dic biét
clia viéc bai bo lao dong tré em va cic hinh thirc lao
dong ap birc.

ArteliaArtelia chi tuyén dung nhan sy dap tng do tudi
lao dong t6i thiéu theo lut dinh va cac cong wdrc clia T6
chirc Lao ddng Qudc té. Chinh sdch Nhan su cla Artelia
dua trén quy tac vé nhan pham, ton trong va tin tudng
[3n nhau, khong chi d6i véi nhan vién, khach hang, dai
tac va nha cung cap.

Ngoai viéc tudn thl luat phdp va quy dinh hién hanh vé
quyén lam viéc tai tirng quéc gia ma Artelia dang hoat
dong, nham dén muc dich:

o Pht trién gia tri con ngwdi tai noi lam viéc dwdi moi
hinh thirc va ngan chan céc hinh thirc lao dong ap birc;

o Khdng khoan nhuwong déi véi bat ky hanh vi xuc
pham, bang 1&i néi hodc thé chat nao ciing nhw bat ky
hinh thirc quay rdi nao cd thé dan dén phan tng, ap luc
hodc hanh vi chng lai bat ky c& nhan hodc nhdém cd nhan
nao. Artelia khuyén khich nhan vién clia minh ton trong
[3n nhau trong moi trudng 1am viéc;

* Ton trong cudc sdng riéng tw clia cn bd nhan vién (ddc
biét d6i vdi luét dinh lién quan dén dit liéu dién tlr), tudn
thd theo quy dinh vé Hé thong Thdng tin cla Artelia d6i
voi cac dit liéu d3 cung cdp cho nhén vién.

1.2 AN TOAN LAO
DONG

Artelia cam két bao vé sirc khoe va su an toan ctia nhan
vién. Artelia theo d6 khuyén khich hanh vi chd dong dé
ngan ngira cac rai ro vé sirc khoe, an toan va bao méat.

Phuong phdp phong ngtra nhdm cai thién diéu kién va su
an toan tai noi lam viéc. DAy 1a mdt phan cla trach nhiém
xa hoi va moi truong va nd lyc 14p ké hoach trude va han
ché thuong tich tai noi lam viéc, bénh ngheé nghiép va cic
hau qué vé con ngudi, xa hoi va kinh t& N6 dan dén mot
cam két manh mé& cla cac gidm déc diéu hanh, cac nha
quan ly va tat ca ngudi st dung lao dong, thong qua cic
hanh dong phong ngtra, truyén thong, dao tao va ho tro,
dé gilr gin strc khde va an toan.

Phuong phap tiép can cd hinh thitc cy thé véi sy tham
gia clla moi ngudi.

1.3 CO HOI LAM VIEC BINH

Artelia mong mudn tao co’ hdi lam viéc binh ddng va khéng phén biét doi xi:

* Bang cach dam bao cac quyét dinh lién quan dén can bo nhan vién (nhu tuyén
dung, sap xép v tri, thing tién, thuyén chuyén, sa thai, thi lao va dao tao) duoc
dua ra dya trén ki nang ca nhan, cong trang va dong gop cho ddi nhém hoac don
vi. Artelia nghiém cam céc quyét dinh mang tinh phén biét di x lién quan dén can
b6 nhén vién, dic biét 3 dua trén gidi tinh, thién hwdng gidi tinh,ngoai hinh, nguén
gbc, niém tin hay chinh kién, cdng doan vién hay ngudi khuyét tat;

* Bing cach khuyén khich tuyén dung va hoa nhap véi lao dong khuyét tat.

1.4 PHAT TRIEN NHAN VIEN

Artelia thic ddy phat trién viéc lam bén virng:
e Bang cach cung cap cho mdi nhan vién mot hop dong lam viéc st dung ngdn ngi
ma ho thay dé hiéu va néu rd cic diéu khoan va diéu kién tuyén dung va mo ta:
- cac thanh phan cla khodn béi thuding clia anh &y / ¢ &y,
- nghi phép va cac quyén loi di kém,
- gio' lam viéc;
e Bang cach thic ddy sy phat trién k§ ning clia nhan vién Tap doan thong qua:
- ¢4 chinh sach dao tao ngh& pht hop,
- d6i thoai thuding xuyén gilra ngudi quan Iy va nhan vién,
- khuyén khich su di chuyén theo dia ly va nghé nghiép trong Tap doan.

1.5 NQI QUY LAO DONG &
CAM KET CONG DONG

Artelia d3t muyc tiéu phat trién d6i thoai quan hé lao dong c6 trach nhiém vdi nhan
vién va dai dién cla ho, dong thoi ton trong quyén ty do hoi doan.
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Artelia cho rang viéc dam phan va ton trong
cac hop dong da ky véi khach hang, déi tac,
nha thau phu va nha cung cip clia minh phai
dwoc dam bao tinh chinh trwc va cac tiéu
chuan dao dirc cao nhét.

Artelia nghiém cdm bat ky hanh vi tham nhiing,
héi 16 hodc gian 1an truc tiép hodc gian tiép nao
va khong chap nhéns cho bat ky hanh vi vi pham
nao nhu vay. Do do, Artelia mai cac bén lién quan
ap dung céch tiép can tuong tu va mong mudn cac
dai dién, nha cung cép dich vy, nha thau phu va
nha cung cap clia minh tun thi cac cam két trong
Quy tic dao dic nghé nghiép clia minh. Artelia
thyc hién cac bién phap dé dam bao rang nhitng
cam két nay duoc thuc hién khi lia chon d6i tac va
trong khi hoan thanh hgp dong.

Artelia cling tin rang cac phuong phap tiép can
thuong mai phai duoc thuc hién theo nguyén tac
canh tranh binh dang va nghiém cdm bat ky thda
thuan hodc hanh vi ndo cd thé duwoc mé ta 3 hanh
vi phan canh tranh.

4
¥
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ARTELIA: ,
MOT TAP DOAN TRACH
NHIEM

Installation de panneaux solaires en toiture
de station-service - © KLEISS Hervé

2.1 THAM NHUNG

Artelia nghiém cdm moi hinh thirc tham nhiing trong hoat déng kinh doanh va
cam két ton trong quy dinh clia Cng wé'c ngay 21 thang 11 ndm 1997 ctia OECD
vé Chdng Héi Lo Cac Cong Chirc Nwdc Ngoai Trong Céc Giao Dich Kinh Doanh
Qudc Té va Cong wé'c chdng tham nhiing clia Lién Hop qudc ngay 31 thang 10
n3m 2003. Artelia d3 dua nhitng quy dinh lién quan d&n van dé nay vao miu
Ho'p déng ctia minh.

Artelia nghiém cam céc cdng ty va can bd nhan vién Tap doan thuc hién viéc hira
hen, trao ddi hodc cung cap cho mdt cdng ty, ca nhan hodc nhém ngu i bat ky loi
ich, tién bac hay cac hinh thirc khéc, vdi muc dich ¢am bao giao dich kinh doanh
hodc nhan wu dai hodc lgi thé lién quan cé thé dan dén hanh vi vi pham quy dinh.
Khéng cé giao dich kinh doanh nao 1am phat sinh hanh vi ¢ thé duwgc mé ta I3
tham nhiing cht dong hodc thy dong, thdng dong, thdng dong ndi bo hodc thién vi.
Nhitng khodan goi la khoan thanh toan “bi tran” [a nhitng khoan thanh toan khong
chinh thirc thudng dugc thye hién dé tao diéu kién thuan lgi trong tha tuc hanh
chinh. Nhitng khodn thanh todn nay, dang dugc mot s6 qudc gia chdp nhan nhu
mot thdng 18, [a mdt loai hinh tham nhiing. Do dd, Artelia dua ra quyét dinh can
dam va kién quyét dé cdm loai thanh toan nhu vay.

2.2 XUNG BOT LOI ICH

Xung dét lgi ich |3 tinh hudng ma lgi ich clia nhan vién can thiép vao loi ich cla cdng
ty hodc loi ich cla cong ty can thiép vao lgi ich cla cac bén lién quan khac trong
du én (khach hang, chinh quyén, v.v.) cd thé anh hudng dén viéc thyc hién doc 1ap,
cong bang va khach quan clia nhiém vu nhan vién hoic sy phan cong clia cong ty.
Artelia yéu cau Tap doan, cac nhan vién va doi tac clia Tap doan dam bao ring
khong c6 hoat dong hoac nhiém vu nao duwgc thye hién, khong co lgi ich phat
sinh hodc viéc dau tw vao mdt cdng ty, du truc ti€p hay gian tiép, s& khién Tap
doan roi vao tinh trang xung dot loi ich.

Trong trudng hop nghi ngd hodc phat sinh tinh hudng nhu vy, nhan vién phai
théng bao ngay lap tirc cho cdp quan Iy clia minh.
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2.3 QUA TANG

& LO’Q | MOI

Artelia c6 thé cho phép trao ddi qua ting va 1&i moi ¢d
thé gdp phan vao quan hé kinh doanh. Tuy nhién, diéu
nay phai duorc thuc hién béng y thirc chung, mét cach
can trong va hoan toan minh bach.

Theo d6, hanh vi nay b nghiém cdm, bat k& hinh thirc va
gid tri va tinh chat nao, khi nhdm dam bao mot loi thé
kinh doanh khong cong béng hoic anh hudng dén cac
hanh vi chinh thites; khi né khong tuan thi cac quy tac
do Tap doan, va rgng hon, 1a khi nd trdi vdi cac quy dinh
phdp luat hodc hop dong.

Qua tang hodc loi moi do nhan vién dua ra hodc nhan
dugc phai cd gid tri hop ly va khong duoc lap lai. Mot gidi
han gid tr tién té d3 duoc dat cho tirng khu v,

Qua tdng hodc 151 mdi do nhén vién dwa ra néu vurot quéd
gia tri quy dinh phai dugc gidm déc don vi lién quan phé
duyét trudc. Viec mua nhitng mén qua va 10i moi nhu
vay phai dugc ghi vao bdo cdo tai chinh mét cach hop Iy
Qua ting ho3c i moi do nhan vién dva ra néu vuot qua
gia tri quy dinh phai duoc bao cdo 1én gidm déc don vi
lién quan va Vién Chirc phu trdch Quy Tac Pao Dic va
Liém Chinh cGa Tap doan.

2.4 TRUNG GIAN
THUONG MAI

Artelia quan ly viéc phét trién va phét trién kinh doanh
bang cach s dung ngudn luc ndi bo. Tuy nhién, dé phét
trién hoat dong tai vling mién mdi va/hodc thi trudng
mdi, Tap doan cd thé nh& dén dich vu cba dai ly, tu van
va don vi moi gidi trung gian.

Artelia cho ring viéc sir dung cac don vj trung gian can
phai la trwong ho'p ngoai |é, khong phai théng 18, doi
héi giam sat chit ché danh tiéng clia t6 chirc trung gian,
tinh chat, chat lwong va hiéu qua cong viéc clia dich vu
ma ho cung cap.

€6 mot quy trinh cu thé dé chon lya d6i tac trung gian,
quy trinh nay can cd sy chap thuén truwdc cla gidm déc
phdp Iy va gidm déc diéu hanh cla don vi kinh doanh
dugc dé cap. Phi trd cho ngudi trung gian phai phi hop
véi dich vy cta ho. Chi phi thanh todn cho don vi trung
gian phai phu hop véi dich vu cung cdp va thanh toan
tudn theo diéu kién hop dong két hop véi quy trinh noi
bd cla Artelia.

2.5 VIEN CHU'C NHA NUGC

Artelia d3c biét chi trong dén viéc tuyén dung cac can b cdng chire cli va/ hodc
ky hop déng véi ho néu vi tri hodc viéc kinh doanh lién quan ¢4 lién quan tryc tiép
hodc gian tiép vdi trach nhiém cta ho trong qua trinh ho cd mat tai van phong, hodc
c4c hoat dong ho thuc hién ho3c tiép tuc phét huy anh hudng dang ké.

Artelia c6 mdt thi tuc cu thé dé dam bao rang viéc lam viéc véi cac cwu quan
chirc nha nuérec khdng tao ra bat ky loi ich nao cho céc cdng ty thudc Tap doan,
diéu trai voi hanh vi dao dirc va thong |é t6t nhat trong hoat déng kinh doanh
cia minh.

2.6 HO TRQ TAI CHINH HAY
DONG GOP CHO HOAT DONG
CHINH TR

D& tranh sy dién gidi khong chinh xac hoic khd khin, Artelia nghiém cam bat ky
khoan déng gdp nao, du 13 tai chinh hay hién vat, cho céc t6 chirc hodc dang phai
chinh tri, hodc cho céc nhan vat chinh tri, ngay ca & cc qudc gia ma cac quy dinh
¢4 thé cho phép nhu vay.

7/ /7 \ /7 N\
2.7 DPONG GOP VI LOTICH CONG
DONG
Artelia 3 cong ty trach nhiém x3 hi hd tro' cac hoat dong tir thién tir ngudn Quy
Artelia.

Artelia dong gdp vao viéc cung cap tai chinh cho qu§ do minh tao ra va khuyén khich
nhan vién tham gia vao cac hoat dong clia qui. Ban quan tri cla Artelia Foundation
dam bao ring cac hanh dong do quf thyc hién khdng gdp phan mang lai bat ky loi
ich true ti€p hodc gidn tidp ndo cho cac hoat dong do Tap doan hodc nhan vién clia
Tap doan thyc hién.

Artelia cling cd thé, & mot thoi diém nao d6, thé ddng vai trd don vi bdo tro hodc
don vj tai tro. Nhitng yéu cau d6 cé thé dugc cho phép néu ching phuc vu lgi ich
cdng cong va phai dugc sy chap thuan trudce cla gidm déc didu hanh cda don vi
kinh doanh duoc deé cap.

T4t c3 hoat dong bao trg phai dugc ghi nhan vao ban ké toén tai chinh clia cong ty
lién quan va phai dwgc bédo céo cho Quan ly Dao dirc va liém chinh cta Tap doan.
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2.8 TRAO DOI &
THONG TIN

Artelia nd lwc dam b3o tinh chinh xac clia thong tin
duoc st dung trong tai liéu do Artelia phat hanh.

Do d6, mdi nhan vién phai dam bao chat luong va do
chinh xac clia théng tin ma ho truyén tai trong va ngoai
Tap doan. M&i nhan vién cling ¢ nghia vu khong tiét 6
ra b&n ngoai Tap doan bat ky thdng tin bi mat nao ma ho
¢4 thé cd bat ké trach nhiém cla ho la gi. M6i nhan vién
cting phai ddm bao rang thong tin bi mat chi duoc tiét 16
cho nhan vién Artelia cé lién quan va chi cho cdc muc dich
dugc Gy quyén. Néu cé bat ky nghi ngd nao vé ban chat
cla thong tin dwoc tiét 16 hodc cac ca nhan cé lién quan,
nhan vién phai lién hé ngay voi ngudi quan Iy cda minh
duoc hudng dan.

Thong tin mat lién quan dén ca Artelia lan cic ddi tac
kinh doanh. Nhan vién bét budc duy tri viéc bio mét ngay
ca khi d3 hét hop dong lao dong hodc sau khi d3 rdi khoi
Tap doan.

2.9 QUAN LY CHAT LUONG
& RUIRO

Muc tiéu cta hé thong quan Iy Artelia 13 dap trng ky vong clia cac bén lién quan
bao gdm ca bén trong va bén ngoai cong ty dong thei tudn thi cac yéu cau lut
dinh va quy dinh.

T4t ¢ nhan vién dong vai trd khong ngltng phét trién cac bién phap va quy trinh do
Artelia phét trién dé dan dat va phat trién mdt cong ty bén vitng va cd trach nhiém.

Do dd, quan ly rdi ro la yéu t& quan trong gilip Artelia hoat déng, m& réng va dam
bao sy ton tai lau dai clia Artelia. Quan Iy rui ro lién quan dén rli ro ddi véi cong ty,
nhan vién, khach hang va cac bén lién quan.

BO phan RUi ro va Kiém toan chi dao cach tiép can nay va trién khai dén tirng bd
phan va don vj chitc ndng trong Tap doan vé cac van dé lién quan dén. Theo d6, bd
phan RUi ro va Kiém todn s& 1ap va thudng xuyén diéu chinh k& hoach va danh gia
vé phap Iy, dao dirc, tham nhiing, anh hudng ndi bo, rli ro tai chinh va hoat ddng
c6 thé anh hwdng dén sy phét trién cla Tap doan. Nhiém vy cla Bo phan nay cling
nham dam béo rang cic don vi hoat dong tinh dén nhiing rlii ro nay trong tat ca cac
chién luge va hanh dong clia ho va c6 ging cai thién cac bién phap han ché rii ro.

B phan RUi ro va Kiém toén phai bdo cdo vé cong viéc ciia minh cho Uy ban dao
drc va cho Gy ban rii ro, kiém toan va tai khoan clia ban gidm d6c Tap doan Artelia
it nhat mot [An moi ndm.
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QUAN TRI PAO BUC,
TRACH NHIEM BAO CAO
& HANH DONG

3.1 BAN DAO DUC

Artelia da thanh Iap mét Ban Pao Dirc Ia mot co’ quan
ddc 1ap dé phan énh, tw van, phan tich, d& xuat va gidm
sat vé dao dirc nghé nghiép trong Tap doan.

Ban Dao Dirc khdng chi theo cach riéng cia minh ma con
theo yéu ciu cla Ban Gidm ddc, Ban Quan ly tdng hop,
Quan ly don vi hodc bat ky can bd nhan vién nao lién
quan dén van dé dao dirc.

Vai trd cla Ban Dao Dirc bao gbm:

¢ Phic thao médt chwong trinh liém chinh, vd mét cach
ti€p can dao dirc chung ctia Tap doan, duoc chap thuan
bdi Ban Quan ly téng hop va Ban Gidm déc cla Tap doan;
* Pam bao viéc trién khai va cap nhat chwong trinh liém
chinh clia TAp doan bao gdm dinh nghta vé cac muc tiéu
dao tao va truyén thong phl hop;

* Phan tich céc bién phap can thiép lién quan dén dao
dirc, cho du I3 két qua ty sang kién hodc theo yéu ciu,
ciing nhu kiém toan hodc dam bao viéc kiém toan duoc
thue hién doi véi cac bén lién quan va tly thudc vao tinh
hinh, phan hoi hodc dé xuat ciu tra |oi cho Ban Quan ly
t6ng hop. Ban Dao Dirc theo d6 c6 thé tié hanh thdm tra
va bao dam viéc bao mat can thiét dé bao vé ca nhan va
cong ty.

Ban Dao Dirc bao gbm cac thanh vién dwoc phé duyét
bdi hoi dong quan tri TAp doan Artelia theo d@ xuat tir
ban I&nh dao chung clia TAp doan. Ban nay bao gbm it
nhat mot thanh vién hoi dong quan tri bén ngoai va chon
mot ch( tich trong s6 céc thanh vién cla Gy ban. Ban nay
bdo cdo hang ndm vé cong viéc cla minh cho ban gidm
d6c Tap doan Artelia va theo yéu cau cla ban diéu hanh
Tap doan.

3.2 CHUYEN VIEN VE
DAO DUC VA LIEM
CHINH

Artelia d3 bd nhiém mat Chuyén Vién Vé Dao Dirc Va
Liém Chinh clia Tap Doan.

Nhiém vy clia Chuyén Vién nay nhu sau:

¢ Nghién ctru va phét trién chuong trinh liém chinh cla
Tap doan;;

o Thire hién mdt cach hiéu qua, véi su hd tro clia doi ng
van hanh va cc phong ban hd trg, chuong trinh Liém
chinh cta Tap doan, bao gdm cac quy chuén vsa quy trinh
ndi bo co lién quan;

* Quan ly cac hanh ddng do Gy ban dao dirc quyét dinh
trén co s& cac bién phép lién quan dén dao dirc, cho du
3 theo sdng kién hodc theo yéu cau.

Theo nghia rong, lién quan dén van dé dao dirc, dam bao
gidm sat bén ngoai cac phét trién trong thuc tién va hé
quy chiéu vé dao dirc, phdi hop véi cac bd phan trong
Tap doan va gép phan cai thién hanh vi ('ng x(r trong Tap
doan.

.

Chuyén Vién nay bao cdo cho Tong Gidam ddc Tap doan va trinh bay két qua cong
viéc ciia minh cho ban dao dirc..

Chuyén Vién Vé Dao Birc Va Liém Chinh clia Tap doan d3 phat trién mot mang
Iwdi cac nha quan ly vé dao dirc va liém chinh clia don vi kinh doanh theo thoa
thuan véi cac giam ddc didu hanh cba don vi kinh doanh dé giup thiét ké, trién
khai va gidm sét chwong trinh liém chinh va tao diéu kién cho viéc leo thang cac
cau hoéi, canh bdo va phan héi va do dé gitip cai thién hé thdng liém chinh cla
Tap doan.

3.3 TRACH NHIEM BAO CAO
& BIEN PHAP KHAC PHUC

Khi can bd nhan vién gip van dé vé dao dirc hodc vi pham nguyén tic ciia B6 Quy
tac nay, ca nhan dé phai thong bao cho nhirng ngudi sau:

o Ngudi quan ly tryc ti€p, Quan Iy ca ngudi quan Iy truc tiép, hodc Quan ly cap cao
hon cta don vi minh;

* Giam d6c Nhan sy cla cong ty hodc khu vue ¢ lién quan, déc biét ¢d lién quan
dén van dé tén trong ca nhan;

* Giam d&c Phap ly clia Tap doan;

o Chuyén vién dao dirc va liém chinh cta Tap doan hodc chuyén vién cta don vi
c6 lién quan.

* Thanh vién nao clia Ban Dao Dirc théng qua 02 dia chi email:

éthique@arteliagroup.com - ethics@arteliagroup.com

Artelia ddm bdo ring bat ky sy lién quan dén dao dirc bidu hién bang thién chi, vé
hanh vi khéng pht hop clia don vi, can bd nhén vién hodc déi téc kinh doanh s&
dugc xem xét va cac bién phap pht hgp sé dugc xac dinh va thyc hién.

Trong truomg hop diéu tra, Artelia va Ban Dao Dic ddm bao tuan thl nguyén tic
khong cé cd nhan ndo bj phan xét ma khong duoc xét xtr cong béng, ap dung cac
gia dinh vo toi va cam két bao mat cé thé duoc yéu cau dé bao vé cho céc ca nhan
va cong ty

Théng tin cung cap cho viéc diéu tra sé duoc trao ddi riéng véi ngudi can duoc
biét vé thong tin d6. Artelia khong Artelia s& khdng ¢ bién phap ky lut nao ddi
v&i mot nhan vién bao cdo mét cach thién chi vé van dé dao dirc hodc khong
thanh cong.
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DAO DUC VA LIEM CHINH
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