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Consciente de l'importance de la qualité de nos
activités pour nos clients industriels du nucléaire
dans la prévention des risques ou inconvénients
gue les INSTALLATIONS NUCLEAIRES présentent
pour les intéréts protégés par la loi,

La Direction générale et les Directions de B.U.
d’ARTELIA SAS et SPRETEC ont décidé la mise en
ceuvre d'un systeme de management de la qualité
nucléaire conforme aux attentes de nos clients,
s'inscrivant dans l'approche de l'amélioration
continue de maniére a accroitre leur satisfaction.

De ce fait, nous prenons l'engagement de faire appliquer le systéeme

de management qualité nucléaire établi sur la base des exigences

applicables (cf. manuel qualité nucléaire). Nous nous engageons en

particulier a:

e Satisfaire aux exigences applicables ;

* L'amélioration continue de notre systéme de management de la
qualité nucléaire ;

e Assurer que la slreté nucléaire n'est pas compromise par d'autres
priorités ;

e Développer la Culture de Sdreté Nucléaire dans lentreprise,
appropriée a nos enjeux ;

* Des prises de décisions qui ne compromettent pas la slreté
nucléaire, notamment en termes de qualité, colts et délais ;

» Assurer la sensibilisation et la formation a la s(reté nucléaire
pour les collaborateurs concernés ;

e Développer les compétences et renforcer l'expertise de nos
collaborateurs ;

e Adopter une communication transparente et non accusatoire a
tous les niveaux de l'organisation ;

* Promouvoir l'attitude interrogative afin de favoriser les remontées
d’'informations terrain ;

* Mettre en ceuvre des dispositions adaptées pour se prémunir des
articles contrefaits, frauduleux ou suspects.

La Responsable Qualité Nucléaire Groupe supervise et coordonne les
actions des Responsables Qualité Nucléaire et les Référents Sareté
Nucléaire des B.U, et accedent a tous les niveaux de l'activités en
disposant de l'indépendance et de l'autorité pour gérer les questions
relatives a la sGreté nucléaire et a la qualité de nos prestations dans
le respect des principes ci-dessus.

Ils accédentdirectement et sansrestriction aux Dirigeants signataires
du présent document.

Fait a Saint Ouen, le 16/03/2026
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